2016 UTILITY RATE CHANGES

The city’s three utilities (water, wastewater, stormwater/flood management) are funded by user rates, hydroelectric sales, other fees,
and not taxes. These fees are only used to support each utility. Escalating construction costs and new regulations are key drivers of
rate increases. In 2016, rates are increasing 8% for water, 5% for wastewater, and 4% for stormwater and flood management.

How much are rates increasing and why?

- p ?
Water Utlllty- 8% HOW DO BOULDER 2016 RATES COMPARE WITH OTHER CITIES RATES?

A recent study estimated that over the next 25 years the United States must invest more than

$1 trillion in underground water infrastructure. To use a local example, construction will begin in
2016 on rehabilitation of the Betasso Water Treatment Facility. This is the primary plant for water
treatment and some of the equipment is more than 50 years old.

WATER

The city continues to invest in this critical need. Our tap water delivers not only safe drinking
water, but also fire protection, support for the economy, and the quality of life we enjoy.

SEE FLFfLEEFTIT g s s§

FEFIGFE376374¢
Wastewater Utility- 5% N b
Nationally, many sanitary sewer pipes were installed shortly after World War Il and they are
nearing the end of their service life. Locally, 64% of sanitary sewer lines were installed in the o
1960's or earlier. Work continues on the city’s sanitary sewer condition assessment and =
rehabilitation/ replacement programs. In 2016, 50% of the pipes will be cleaned and =
inspected, and an anticipated 6% of them will be rehabilitated or replaced. =
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Wastewater quantity charges for residential customers are billed based on Average Winter ;
Consumption (average use from December through March) or actual water use, whichever is
less. The wastewater service charge is set at a fixed monthly rate based on your water meter & § § $§ S & 5"5 §'“ s § s § @'5 s
size. Non-residential customers are billed according to their water budget option. <& i $ £F MG §° §
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Stormwater and Flood Management Utility- 4%
The EPA has reported that $42 billion dollars is needed for national stormwater management. =
Locally, the city has 15 major drainageways, 160 miles of storm drain pipes and 4,800 catch basins <
that need to be maintained. =

E These cities do not
The stormwater/flood management fee is a fixed monthly charge for customers within the city = :r;rﬁivaaf:ffae':te
limits. Single-family residential customers pay a fee based on their lot size. All other customers’ v
fees are individually calculated according to the runoff generated from their lot. This fee is used g& SFPsg sy S s § S $
to support flood infrastructure, requlatory compliance, water quality monitoring and hazard, and S f §§ TS E SRS 5? § & § ;?T N
stormwater quality education programs. ~ & S < \§
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DID YOU KNOW I
Boulder is the #1 risk of flash flood in Colorado? Visit boulderfloodinfo.net for more information.

What does this mean for my water bill?

PROJECTED MONTHLY INCREASE TO CUSTOMER BILLS WATER CONSERVATION

(The values below are sample estimates of potential 2016 increases) Theaty’sWaterConservatlonProgramworkSW|th customers

; to sustain Boulder’s water supplies and save on your bill by
28 Single-family Residence % reducing indoor and outdoor water use. To learn more, call
303-413-7407 or visit www.BoulderSavesWater.net.
=H Hotel $205
Grocery Store $497 Check for Leaks. \
Large Format Retailer $158 Save Water and Money! ;_N
Pearl Street Retailer §7 o
Industrial/Institutional §387 Aleaking toilet can waste up to 500 gallons of water per da}/.
You can reduce your water bill and conserve water by checking
Downtown Restaurant $20 for and fixing leaks inside and outside of
e A $45 or and fixing leaks inside and outside of your property.

Learn more at www.BoulderWater.net




CAMBIOS EN LAS TASAS DE SERVICIOS PARA 2016

Los tres servicios de la ciudad (agua, aguas residuales, gestién del agua de tormenta/inundacion) se financian con las tasas del usuario, las ventas
hidroeléctricas, otras tarifas, pero no con impuestos. Estas tarifas solo se utilizan para apoyar cada servicio. Los crecientes costos de construccion
y las nuevas reglamentaciones son impulsores clave de los aumentos de tasas. En 2016, las tasas aumentaran 8% para el agua, 5% para aguas
residuales y 4% para gestion de agua de tormenta e inundacion.

iCuanto aumentan las tasas y por qué?

&COMO SE COMPARAN LAS TASAS DE BOULDER PARA 2016 CON

.. oo
Servicio de agua: 8% LAS TASAS DE OTRAS CIUDADES?

Un estudio reciente estimd que durante los proximos 25 afios los Estados Unidos deben invertir mas de
1billon de délares en infraestructura de agua subterrdnea. Para utilizar un ejemplo local, la construccién
comenzard en 2016 con la rehabilitacion de las instalaciones de tratamiento de agua Betasso. Es la principal
planta de tratamiento de aguay algunos de los equipos tienen més de 50 afios.

AGUA

La ciudad continda invirtiendo en esta necesidad critica. Nuestra agua potable proporciona no solo agua
potable segura, sino también proteccién contra incendios, soporte a la economia y la calidad de vida

que disfrutamos. SEFESLSF LS s g §
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Servicio de aguas residuales: 5% & s T TS R
A nivel nacional, muchas de las tuberias de desagiie sanitario se instalaron poco después de la Segunda <
Guerra Mundial y estn llegando al final de su vida util. A nivel local, el 64% de las lineas de desagiie
sanitario se instalaron en la década de 1960 o antes. Se contintia trabajando sobre la evaluacién de la &
condicién de desagiie sanitario de la ciudad y los programas de rehabilitacion o reemplazo. En 2016, §
el 50% de las tuberias se limpiardn e inspeccionaran, y se anticipa que 6% de ellas seran rehabilitadas a
o reemplazadas. =

3
Los cargos por cantidad de agua residual para los clientes residenciales se facturan en funcion del 2
Consumo invernal promedio (uso promedio de diciembre a marzo) o el uso real de agua, el que fuera
menor. El cargo por servicio de aguas residuales se establece a una tasa mensual fija en funcion del S & 8 &g e s G N
tamafio del medidor de agua. Los clientes no residenciales se facturan de acuerdo con su opcién de S § $ £S5 S LI FSFETES §
presupuesto de agua. T3 ,§ © §57 ~ A S §
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Servicio de gestion de agua e inundacion: 4% _
EPA inform que se necesitan $42 mil millones de ddlares para la gestion nacional del agua de tormenta. A §
nivel local, la ciudad tiene 15 vias de drenaje, 160 millas de tuberias de drenaje de tormentas y 4800 cuencas =
de recepcion que deben mantenerse. g

= Estas ciudades no cobran
La tarifa de gestion de agua de tormenta/inundacion es un cargo mensual fijo para los clientes dentro del E una tarifa de agua de
limite de la ciudad. Los clientes residenciales unifamiliares pagan una tarifa en funcion del tamaio del lote. 5 tormenta por separado
Todas las tarifas de clientes se calculan individualmente de acuerdo con el escurrimiento generado por el = e s e s M e s o oe e e e
|ote. Esta tarifa se utiliza para soportar la infraestructura contra inundaciones, el cumplimiento regulatorio, el §’ § ,§ § §“ @“ S \;&‘ é? § ) § §,§ é@ & IS
monitoreo y peligro de la calidad del agua y los programas educativos sobre la calidad del agua de tormenta. S & §’ T Y e § T FS § <§ g &

¢SABIA QUE 1
Boulder es el 1° riesgo de inundacion repentina en Colorado? Visite boulderfloodinfo.net para obtener mas informacion.

;Qué significa esto para mi factura de agua?

AUMENTO MENSUAL PROYECTADO EN LAS FACTURAS DEL CLIENTE CONSERVACION DE AGUA

(Los valores a continuacion son estimaciones de muestra de los aumentos potenciales de 2016) El Programa de conservacion de agua trabaja con los clientes

para sostener los suministros de agua de Boulder y ahorrar en su
9| Residencia unifamiliar $5 factura al reducir el uso de agua en el interior y exterior. Para conocer
mas, llame al 303-413-7407 o visite www.BoulderSavesWater.net.
=H Hotel $205

Tienda de alimentos §497 Busque fugas. .
;‘N,

Minorista grande $158 iAhorre agua y dinero!

Minorista de Pearl Street §7 ,

s s el §387 Un inodoro con una fuga puede gastar hasta 500 galones de

Restaurante del centro $20 agua por dia. Puede reducir su factura de agua y conservar agua
Cerveceria del centro 845 buscando y arreglando fugas dentro y fuera de su propiedad. i

Conozca mas en www.BoulderWater.net




